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Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & & @.@Q Goteborgs Stads styrande dokument &r vdra
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara o =~
utgangspunkter &F 3

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
e rattigheter och icke-diskriminering omsatts i

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vira och beslut om styrande dokument har en stor
A= rsitningar betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksamheter.

var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behdvs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Géteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullmaktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin &r att fortydliga och sékerstélla processen kring hantering och
anmélan av ansvarsskador.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for chefer och handldggare i dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen (forvaltningen).

Bakgrund

Forvaltningen far varje &r ersattningsansprak frén bland annat brukare och anhdriga.
Tidigare har de flesta ersédttningsansprak inte hanterats via Gota Lejon, utan har hanterats

genom utbetalningsordrar.
Nu ska erséttningsansprak hanteras enligt denna rutin. Det dr viktigt att férvaltningen
hanterar ersattningsansprak pa ett likvardigt sétt.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna rutin
Delegationsordning dldre samt vard- och I delegationsordningen styrs bland annat vem
omsorgsforvaltningen samt regler och som fér besluta om erséttning for skadestand.

riktlinjer for delegation
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Rutin

1. Omfattning

Rutinen omfattar alla avdelningar som kommer i kontakt med ansvarsskador, se nedan for
definition av ansvarsskada. Forvaltningen kan stéllas ansvarig for skada uppkommen av
var bedrivna verksamhet. For att forvaltningen ska stéllas till ansvars sa krdvs det normalt
att skadan orsakats genom vardsloshet eller forsumlighet fran forvaltningens sida. Den
som stéller skadestandskravet har bevisbordan for att visa att detta foreligger.

Det finns en ansvarsforsikring avsedd for skadestandsansprak. Den géller bland annat nér
privatpersoner stéller ett skadestandsansprak mot forvaltningen. Sjélvrisken ar tva
prisbasbelopp.

2. Definitioner

2.1 Ansvarsskada definition
En ansvarsskada &r en skada som intréffar inom forvaltningens ansvarsomrade.

2.2. Personskada definition
En skada pa person som har skett ndgonstans inom forvaltningens ansvarsomrade.

2.3 Sakskada definition
En skada pa en persons egendom som har skett inom forvaltningens ansvarsomrade.

2.4 Gota Lejon

Forsékrings AB Gota Lejon har gjort villkorsfordndringar avseende skadestdndsansprak
som riktas mot forvaltningen. Alla skadestandsansprak som riktas mot forvaltningen
hanteras via funktionsbrevladan for forsékring. Se processbeskrivning nedan.

3. Processbeskrivning person- och sakskador inom forvaltningens omrade

e Om en enskild person har ett ersattningsansprak gentemot forvaltningen, ska
personen (kravstéllaren) fylla i blanketten Goteborgs Stads —
Skadestandsansprak. Kravstdllaren skickar tillbaka den ifyllda blanketten
tillsammans med egen dokumentation av hindelsen. Om kvitto/faktura och
kontoutdrag finns ska detta bifogas. Dokumentationen skickas till handlédggaren
av drendet, berdrd chef exempelvis enhetschef. Det finns dven mdjlighet for
kravstillaren att fylla i blanketten digitalt via goteborg.se

e Handldggaren tar hand om anspréaket och lagger upp ett drende i
drendehanteringssystem Ciceron sétter sig sjdlv som handléggare. Det sker
genom att vederbdrande skapar ett nytt drende i Ciceron. Arendet ska registreras
som begdran om skadestand.

e Handldggaren fyller i blanketten for skadeanmélan Goteborgs Stads -
Skadeanmilan ansvar. Aven denna blankett ska registreras i Ciceron.

e Nar samtlig dokumentation ar registrerad i Ciceron, da ska ni mejla krypterat
skadestandsansprék och skadeanmailan samt drendenumret i Ciceron till
funktionsbrevladan forsakring@aldrevardomsorg.goteborg.se
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https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-filarkiv/digitalanavetsfilarkiv/8069-Skadest%c3%a5ndsanspr%c3%a5k%20blankett.pdf
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-filarkiv/digitalanavetsfilarkiv/8069-Skadest%c3%a5ndsanspr%c3%a5k%20blankett.pdf
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-filarkiv/digitalanavetsfilarkiv/8069-Skadest%c3%a5ndsanspr%c3%a5k%20blankett.pdf
https://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3a202331610516507
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-filarkiv/digitalanavetsfilarkiv/8068-Skadeanm%c3%a4lan%20ansvar.pdf
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-filarkiv/digitalanavetsfilarkiv/8068-Skadeanm%c3%a4lan%20ansvar.pdf
mailto:forsakring@aldrevardomsorg.goteborg.se

e Direfter kommer drendet att hanteras internt i férvaltningen. Hanteringen av
drendet gors av medarbetare inom sékerhet och ekonomi/redovisning. Vi
aterkommer dérefter med svar kring vidare hanteringen av skadestdndsansprak.

e Om forvaltningen ska betala ut skadestand, ska det fattas ett delegationsbeslut.
Det ér varje avdelnings ansvar att fatta delegationsbeslut enligt
delegationsordningen (avsnitt 3.5.1 i delegationsordningen). Beslutet ska
registreras i Ciceron.

e Direfter ska en utbetalningsorder skrivas ut och attesteras av ritt attestant.
Utbetalningsorder behdver inte registreras i Ciceron. Utbetalningsorder far inte
utfardas av samma person som attesterar begiran om ersittning.

e Blanketten utbetalningsorder skickas in i originalform tillsammans med
delegationsbeslutet till ekonomi for utbetalning av skadestandsansprak.
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