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Göteborgs Stads styrsystem 

 
Utgångspunkterna för styrningen av Göteborgs 
Stad är lagar och författningar, den politiska 
viljan och stadens invånare, brukare och kunder. 
För att förverkliga utgångspunkterna behövs 
förutsättningar av olika slag. Stadens politiker 
har möjlighet att genom styrande dokument 
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan. 
Inom Göteborgs Stad gäller de styrande 
dokument som antas av kommunfullmäktige och 
kommunstyrelsen. Därutöver fastställer nämnder 
och bolagsstyrelser egna styrande dokument för 
sin egen verksamhet. Kommunfullmäktiges 
budget är det övergripande och överordnade 
styrande dokumentet för Göteborgs Stads 
nämnder och bolagsstyrelser. 

Om Göteborgs Stads styrande 
dokument 
Göteborgs Stads styrande dokument är våra 
förutsättningar för att vi ska göra rätt saker på 
rätt sätt. De anger vad nämnder/styrelser och 
förvaltningar/bolag ska göra, vem som ska göra 
det och hur det ska göras. Styrande dokument är 
samlingsbegreppet för dessa dokument. 

Stadens grundläggande principer såsom 
demokratisk grundsyn, principer om mänskliga 
rättigheter och icke-diskriminering omsätts i 
praktisk verksamhet genom att de integreras i 
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av 
och beslut om styrande dokument har en stor 
betydelse för förverkligandet av dessa principer i 
stadens verksamheter. 

De styrande dokumenten ska göra det tydligt 
både för organisationen och för invånare, 
brukare, kunder, leverantörer, samarbetspartners 
och andra intressenter vad som förväntas av 
förvaltningar och bolag. De styrande 
dokumenten ligger till grund för att utkräva 
ansvar när vi inte arbetar i enlighet med vad som 
är beslutat. 
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Inledning 

Syftet med denna rutin 
Syftet med denna rutin är att förtydliga och säkerställa processen kring hantering och 
anmälan av ansvarsskador. 

Vem omfattas av rutinen 
Denna rutin gäller tillsvidare för chefer och handläggare i äldre samt vård- och 
omsorgsförvaltningen (förvaltningen). 

Bakgrund 
Förvaltningen får varje år ersättningsanspråk från bland annat brukare och anhöriga. 
Tidigare har de flesta ersättningsanspråk inte hanterats via Göta Lejon, utan har hanterats 
genom utbetalningsordrar.  
Nu ska ersättningsanspråk hanteras enligt denna rutin. Det är viktigt att förvaltningen 
hanterar ersättningsanspråk på ett likvärdigt sätt. 

 

Koppling till andra styrande dokument 
 

Styrande dokument Koppling till denna rutin 

Delegationsordning äldre samt vård- och 
omsorgsförvaltningen samt regler och 
riktlinjer för delegation 

I delegationsordningen styrs bland annat vem 
som får besluta om ersättning för skadestånd. 
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Rutin 
1. Omfattning 
Rutinen omfattar alla avdelningar som kommer i kontakt med ansvarsskador, se nedan för 
definition av ansvarsskada. Förvaltningen kan ställas ansvarig för skada uppkommen av 
vår bedrivna verksamhet. För att förvaltningen ska ställas till ansvars så krävs det normalt 
att skadan orsakats genom vårdslöshet eller försumlighet från förvaltningens sida. Den 
som ställer skadeståndskravet har bevisbördan för att visa att detta föreligger. 
Det finns en ansvarsförsäkring avsedd för skadeståndsanspråk. Den gäller bland annat när 
privatpersoner ställer ett skadeståndsanspråk mot förvaltningen. Självrisken är två 
prisbasbelopp. 

2. Definitioner 

2.1 Ansvarsskada definition 
En ansvarsskada är en skada som inträffar inom förvaltningens ansvarsområde.  

2.2. Personskada definition 
En skada på person som har skett någonstans inom förvaltningens ansvarsområde. 

2.3 Sakskada definition 
En skada på en persons egendom som har skett inom förvaltningens ansvarsområde. 

2.4 Göta Lejon 
Försäkrings AB Göta Lejon har gjort villkorsförändringar avseende skadeståndsanspråk 
som riktas mot förvaltningen. Alla skadeståndsanspråk som riktas mot förvaltningen 
hanteras via funktionsbrevlådan för försäkring. Se processbeskrivning nedan.  
 
3. Processbeskrivning person- och sakskador inom förvaltningens område 
 

• Om en enskild person har ett ersättningsanspråk gentemot förvaltningen, ska 
personen (kravställaren) fylla i blanketten Göteborgs Stads – 
Skadeståndsanspråk. Kravställaren skickar tillbaka den ifyllda blanketten 
tillsammans med egen dokumentation av händelsen. Om kvitto/faktura och 
kontoutdrag finns ska detta bifogas. Dokumentationen skickas till handläggaren 
av ärendet, berörd chef exempelvis enhetschef. Det finns även möjlighet för 
kravställaren att fylla i blanketten digitalt via goteborg.se   
 

• Handläggaren tar hand om anspråket och lägger upp ett ärende i 
ärendehanteringssystem Ciceron sätter sig själv som handläggare. Det sker 
genom att vederbörande skapar ett nytt ärende i Ciceron. Ärendet ska registreras 
som begäran om skadestånd.  
 

• Handläggaren fyller i blanketten för skadeanmälan Göteborgs Stads - 
Skadeanmälan ansvar. Även denna blankett ska registreras i Ciceron. 
 

• När samtlig dokumentation är registrerad i Ciceron, då ska ni mejla krypterat 
skadeståndsanspråk och skadeanmälan samt ärendenumret i Ciceron till 
funktionsbrevlådan forsakring@aldrevardomsorg.goteborg.se  
 

https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-filarkiv/digitalanavetsfilarkiv/8069-Skadest%c3%a5ndsanspr%c3%a5k%20blankett.pdf
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-filarkiv/digitalanavetsfilarkiv/8069-Skadest%c3%a5ndsanspr%c3%a5k%20blankett.pdf
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-filarkiv/digitalanavetsfilarkiv/8069-Skadest%c3%a5ndsanspr%c3%a5k%20blankett.pdf
https://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3a202331610516507
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-filarkiv/digitalanavetsfilarkiv/8068-Skadeanm%c3%a4lan%20ansvar.pdf
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-filarkiv/digitalanavetsfilarkiv/8068-Skadeanm%c3%a4lan%20ansvar.pdf
mailto:forsakring@aldrevardomsorg.goteborg.se
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• Därefter kommer ärendet att hanteras internt i förvaltningen. Hanteringen av 
ärendet görs av medarbetare inom säkerhet och ekonomi/redovisning. Vi 
återkommer därefter med svar kring vidare hanteringen av skadeståndsanspråk.  
 

• Om förvaltningen ska betala ut skadestånd, ska det fattas ett delegationsbeslut. 
Det är varje avdelnings ansvar att fatta delegationsbeslut enligt 
delegationsordningen (avsnitt 3.5.1 i delegationsordningen). Beslutet ska 
registreras i Ciceron.  
 

• Därefter ska en utbetalningsorder skrivas ut och attesteras av rätt attestant. 
Utbetalningsorder behöver inte registreras i Ciceron. Utbetalningsorder får inte 
utfärdas av samma person som attesterar begäran om ersättning. 
 

• Blanketten utbetalningsorder skickas in i originalform tillsammans med 
delegationsbeslutet till ekonomi för utbetalning av skadeståndsanspråk.  
 
 

https://goteborgonline.sharepoint.com/:x:/r/sites/digitalanavet-filarkiv/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7Be393124f-d90e-442a-8d19-8d63674504fe%7D&action=default&mobileredirect=true
https://goteborgonline.sharepoint.com/:x:/r/sites/digitalanavet-filarkiv/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7Be393124f-d90e-442a-8d19-8d63674504fe%7D&action=default&mobileredirect=true
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